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Ufficio Relazioni con il Pubblico:
URP - ASST Valle Olona

tel. 02.9626717 
da lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.30

mail: urp.saronno@asst-valleolona.it

La Casa della Comunità di Saronno è gestita dalla 
ASST Valle Olona

Direttore di Distretto 
Barbara Lamperti

Coordinatore Distretto 
Antonella Palmiere

mail del Distretto:
segreteria.distretto.saronno@asst-valleolona.it



PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, orientamento e prima valutazione del bisogno di 
salute della persona. 

Accesso libero

da LUNEDI’ a DOMENICA  dalle 8.00 alle 20.00

Per informazioni :

• tel:  02.9613907
• mail : pua.saronno@asst-valleolona.it

• Servizio attivo tutti i giorni dalle ore 19.00 alle ore 8.00
• Nei giorni di Sabato, Domenica, festivi e prefestivi 

infrasettimanali 
è attivo 24 ore su 24

• Il servizio si attiva chiamando il numero unico regionale  116117

Si invita a non presentarsi direttamente nelle sedi del servizio 
senza aver precedentemente chiamato il numero telefonico.

SERVIZIO CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

SERVIZIO DI PSICOLOGIA DELLE CURE 
PRIMARIE

È un servizio territoriale afferente all'Unità Operativa di Psicologia

dell'ASST Valle Olona, attivo presso le Case della Comunità di tutti i

Distretti. Rappresenta il primo punto di riferimento territoriale per i

bisogni psicologici e per l’orientamento ai percorsi di assistenza e

cura.

Si rivolge ai cittadini di tutte le età e ai loro familiari che presentano

difficoltà emotive o relazionali di entità lieve o moderata (legate a

eventi di vita stressanti, fragilità, malattia propria o di un familiare).

Offre:

• valutazione e consulenza psicologica

• brevi interventi di sostegno psicologico

N.B.: Gli interventi sono limitati nel numero di incontri e non

prevedono la presa in carico specialistica (psicodiagnostica e/o

psicoterapeutica).

Servizio gratuito, senza prescrizione medica.

Accesso su appuntamento tramite Punto Unico di Accesso - PUA.



CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE – CUP

Prenotazioni di visite ed esami possono essere effettuate con 
impegnativa del medico.

Accesso libero.

• lo sportello attivo da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00 alle 18.00

Il servizio è disponibile anche:

• al numero verde da rete fissa 800.638.638, da rete mobile 
02.999.599 (da Lunedì a Sabato 8.00 - 20.00)

• su prenotasalute.regione.lombardia.it
• nelle farmacie del territorio aderenti

Per informazioni 
• mail: pua.saronno@asst-valleolona.it

UFFICIO CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI

Patente di guida, patente nautica, porto d’armi, contrassegno 
disabili  e maternità anticipata

Commissione medico legali – CML

Accesso su appuntamento

• per informazioni e prenotazioni: 
sportello da LUNEDI’ a GIOVEDI’ dalle  8.00 alle 12.30 
tel. 02.9613911 - 02.9613935
mail: 

certificazioni.saronno@asst-valleolona.it
commissione.patenti.saronno@asst-valleolona.it

Commissioni invalidi civili

Accesso su appuntamento

• per informazioni da LUNEDI’ a VENERDI’ 8.30/12.30
tel. 02.9613936 

• mail: invalidi.saronno@asst-valleolona.it



Transitoriamente operativo presso Piazzale Borella 1 Saronno                          
(Presidio Ospedaliero) padiglione giallo piano terra

Scelta, modifica e revoca del Medico di Medicina Generale e del 
Pediatra di Libera Scelta, esenzioni ticket, gestione CNS-TS

modalità di accesso:

• accesso agli sportelli dal LUNEDI’ AL VENERDI’ dalle 8.30 alle 
11.40 da prenotare al seguente link:
https://prenotazioni.sportellidistretto.asst-valleolona.it 

• utilizzare – previa registrazione – il Servizio online SIOC, 
raggiungibile dal link: https://sioc.asst-valleolona.it/SIOC/

Accesso diretto (senza appuntamento)
disponibili dalle 08.00 alle 11.40 (fino a esaurimento slot)
apertura sportello dalle ore 08.30

Richiesta appuntamento con ausilio di un operatore
recandosi di persona c/o il PUA della CDC di Saronno in Via 

Fiume 12 –
Piano Rialzato - Accesso diretto (senza appuntamento)

Per informazioni telefoniche:

tel. 02.9613566 Da LUNEDI’ a VENERDI’
dalle ore 08.30 alle ore 12.00

SEDE DI CARONNO PERTUSELLA - Via Adua 169
Accesso libero: MARTEDÌ e VENERDÌ  dalle 11.30 alle 12.30
Per informazioni 02.50030778

SCELTA E REVOCA, ESENZIONI TICKET
PROGRAMMI DI SCREENING

• engagement attivo per screening nell’ambito del percorso di 
presa in carico dei pazienti cronici 

• educazione sanitaria circa l’importanza preventiva dei 
programmi di screening

• esecuzione test HCV di primo livello ai soggetti in target, su 
adesione volontaria. Le modalità di accesso sono le medesime 
del Punto Prelievi

• esecuzione Pap-Test ad accesso spontaneo o su invito dell’ATS 
competente previo appuntamento

SERVIZI PER LA SALUTE MENTALE, LE DIPENDENZE 
PATOLOGICHE E LA NEUROPSICHIATRIA INFANTILE 
E DELL’ADOLESCENZA

Possono rivolgersi al PUA per fissare appuntamento le persone che 
manifestano un disagio/sofferenza psicologica che si può 
accompagnare a patologia organica, eventi stressanti, crisi evolutive 
del ciclo di vita, disabilità/fragilità e problematiche 
neuropsicologiche

https://sioc.asst-valleolona.it/SIOC/


ASSISTENZA SANITARIA ALL’ESTERO

Transitoriamente operativo presso Piazzale Borella 1 Saronno 
(Presidio Ospedaliero) padiglione giallo piano terra

Per informazioni telefoniche:

da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 09.00 alle 12.00
tel. 02.9613566 

ASSISTENZA PROTESICA - PRODOTTI DIETETICI
PER SITUAZIONE PATOLOGICA

(Celiaci, Nefropatici, Malattie Metaboliche Congenite – Latte)

Accesso libero da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00  alle 12.30 

Per informazioni:

• tel: 02.9613920 da LUNEDI’ al VENERDI’ dalle 10.30 alle 12.00 
• mail: protesica.saronno@asst-valleolona.it

AMBULATORIO VACCINALE

Vaccinazioni per l’infanzia, per l’adulto, per le persone a rischio e per 
viaggi internazionali

Accesso su appuntamento

Per informazioni: 
• Tel: 02.9613914 – 02.9613915 

da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 12.00 alle 13,00
• mail: vaccinazioni.saronno@asst-valleolona.it

CONSULTORIO FAMILIARE

Servizi orientati alla prevenzione della salute e del benessere della 
donna della coppia e della famiglia. Centro adozioni ,percorso nascita 
con presa in carico della donna gravida a basso rischio – BRO
Corsi di preparazione al parto e sostegno dopo la nascita
Home Visiting

Accesso libero da LUNEDI’ al VENERDI’ dalle 8.30 alle 10.00
Accesso su appuntamento per consulenze, visite ed esami
Per informazioni e prenotazioni: Sportello
• tel. 02.9613924
• mail: consultorio.saronno@asst-valleolona.it



PUNTO PRELIEVI

Accesso libero LUNEDI’ e GIOVEDI’ dalle 8.00 alle 9.30

Per informazioni: Sportello PUA
• tel. 02.9613907
• mail: prelievi.cdcsaronno@asst-valleolona.it

→ Sede di Caronno Pertusella - Via Adua 169

Accesso su appuntamento MARTEDI’ e VENERDI’ dalle 7.30 alle 9.00
Accesso libero MARTEDI’ e VENERDI’ dalle 9.00 alle 9.30 
Per prenotazioni: Sportello
• tel. 02.50030778
• mail: ifec.caronnopertusella@asst-valleolona.it

RITIRO REFERTI DAL LUNEDI’ AL VENERDI’ NEGLI ORARI DI 
APERTURA DELLO SPORTELLO PUA

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA 
– ADI -

Presentazione domanda cure domiciliari, richieste misure economiche 
regionali (Misura B1, voucher socio sanitario)
Assistenza farmaceutica, ossigenoterapia

• accesso diretto il MARTEDI’ e il GIOVEDI’ dalle 8.30 alle 12.00 

• per informazioni, dal LUNEDI’ al VENERDI’ dalle 14.00 alle 15.00 
tel. 02.9613922 

mail: adi.saronno@asst-valleolona.it

SERVIZIO SOCIALE
Valutazione, consulenza, orientamento ai servizi, integrazione 
con i Servizi Sociali dei Comuni afferenti al Distretto, e dei Servizi 
Specialistici. 

Accesso su appuntamento
Per informazioni:
• tel. 02.9613907 da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00 alle 15,30
•    mail: serviziosociale.cdcsaraonno@asst-valleolona.it

SERVIZIO FRAGILITA’
Servizio di supporto e sostegno alle persone in situazione di 
fragilità

Accesso su appuntamento
Per informazioni: 
•    tel. 02.9613907 da LUNEDI’ a VENENERDI’ 8,00/15,30
• mail: serviziofragilitasaronno@asst-valleolona.it

SVILUPPO DELLA COMMUNITY BUILDING

COLLABORAZIONE CON TERZO SETTORE E VOLONTARIATO

• Servizio Volontari della C.R.I. di Saronno al punto accoglienza  per 
orientare il cittadino 

• Il Ponte del Sorriso per intrattenimento ed umanizzazione percorso 
vaccinazioni pediatriche 

da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.30 alle 12.00



SERVIZIO DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE PER 
LE PATOLOGIE AD ELEVATA PREVALENZA

Accesso su appuntamento con impegnativa, anche attraverso telemedicina.

• MEDICINA INTERNA

• GERIATRIA

• CHIRURGIA VASCOLARE

• DIABETOLOGIA

• ENDOCRINOLOGIA

• PNEUMOLOGIA

• REUMATOLOGIA

• LOGOPEDIA

• SPIROMETRIA SEMPLICE

• RIABILITAZIONE

• DIETISTICA

• PSICOLOGIA  DELLE CURE PRIMARIE

Per informazioni da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00 alle 18.00
tel. 02.9613907
mail:  pua.saronno@asst-valleolona.it
Per la prenotazione si veda la sezione CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE –
CUP.
Telemonitoraggio, teleconsulto, televisita, teleassistenza attivabili dai vari 
servizi della Case di Comunità anche in collaborazione con i Medici di Medicina 
di base.

Presa in carico e valutazione multidimensionale del paziente cronico 
complesso in collaborazione con i Medici di Medicina Generale.

Coinvolgimento dell’utenza nei programmi di screening nell’ambito 
del percorso di presa in carico.

Accesso su appuntamento

Per informazioni: 

• tel: 02.9613907 da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00 alle 15.30
• mail : cronicita.saronno@asst-valleolona.it

INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITA’

L’IFeC Garantisce la presa in carico proattiva con particolare
riferimento alla popolazione cronica e fragile, assicurando la
continuità attraverso i diversi setting assistenziali e tra i
professionisti riducendo la frammentazione delle cure

Per prenotazioni: Sportello PUA
• tel. 02.9613907
• mail: ifec.saronno@asst-valleolona.it

→ Sede di Caronno Pertusella – Via Adua 169
Per prenotazioni:
Sportello
• tel. 02.50030778
• mail: ifec.caronnopertusella@asst-valleolona.it

AMBULATORIO DI CRONICITA’

NAD NUTRIZIONE ARTIFICIALE DOMICILIARE

Per informazioni e prenotazioni:

• tel. 02.9613907 da LUNEDI’ a VENERDI’ dalle 8.00 alle 20.00
• mail: nutrizione.cdc.saronno@asst-valleolona.it


